PHONG GDDT QUE SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS QUE THUAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 94/QD-THCSQT Qué Thudn, ngay 25 thang 9 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép Cong dan, nim hoc 2023-2024

HIEU TRUONG TRUONG THCS QUE THUAN
Can cir Quyét dinh s6 92/0D-GDDT ngay 13/02/1997 ciia Gidm doc S6 Gido duc va
Dao tao tinh Quang Nam vé viéc thanh lap Truong Trung hoc co so Qué Thudn,

Can cu Piéu, l¢ truong trung hoc co 50, truong trung hoc phé théng va truong phé
thdng cO nhiéu cap hoc ban hanh kem theo Thong tw so 32/2020/TT-BGDDT, ngay
15/9/2020 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao;

Can cir Ludt Tiép cong dan niam 2013,

~ Can cir Nghi dinh $6 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet thi hanh mot so diéu cua Ludt tiép cong dan,

~ Can cik Quyét dinh so 93/0P-THCS ngay 10/9/2022 ciia Hiéu truong truong THCS
Qué Thudn ve viéc thanh lap To tiep cong dan.
Xét dé nghi ciia T6 trucng té Van phong truong THCS Qué Thudn.
QUYET PINH:

Picu 1. Nay ban hanh kem theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép cong dan trong
pham vi truong THCS Qué Thuén, nam hoc 2023-2024.

, Piéu 2. Tét ca CB, G\f va CNV cﬁ:a nha truong c(), trach nhi’ém thuc hi¢én Quy ché
tiép cong dan kém theo Quyét dinh nay, dong thoi cong bo, niém yét rong rai trong PHHS
theo quy dinh.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./-

Noi nhan:

- Nhu Piéu 2;

- Ban bD CMHS;
- Luu: VT.
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QUY CHE
Qutiep .\o ng dan Truong THCS Qué Thuin

dgade n h s6 94/0P-THCSQT ngay 25 thang 9 nam 2023
e wong Triong THCS Qué Thudn)

(Ban hanh kem

I. NHUNG QUY PINH CHUNG
1. Truong THCS Qué Thuén c6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan dén trinh bay
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai try s& co quan don vi minh.

2. Pon vi bé tri dia diém tiép cong dan va phan cong can bo dé tiép cong dan tai tru
s& lam viéc.

Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va nodi quy tiép cong dan.

3. Mdi ndm mdt lan thyc hién kiém tra dinh ky cong tc tiép dan dé kip thoi cling cd
va hoat dong tot.

4. Muc dich cta viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhitng phan anh, thong tin, kién nghi nhimg van dé c6 lién quan dén viéc
thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé Gido duc.

- Tiép nhan khiéu nai, ,té cao vé nhitng vi pham trong chdp hanh chinh sach, phap
luélt‘vé Gi4o duc va nhitng van dé trong hoat dong cua don vi, nhiing van dé thudc tham
quyén quan 1y ctia nha truong.

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh.

I1. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN

1. Noi tiép cong dan ddi v4i vién chirc duge phén cong phu trach tiép cong dan duoc
bo tri tai Phong lam vi¢c cua Van phong theo lich tiép dan.

2. Vién chirc 1a gido vién chu nhiém 16p, gido vién bd mon tiép dan tai Van phong
nha truong hodc phong Poan - Bai.

3. Vin thu c6 trach nhiém gitp hiéu trudng quan 1y vé cong tac tiép dan trong nha
truong va bao cdo kip thoi vot hiéu truong.

4. Khi tiép cong dan tury theo ndi dung van dé dit ra, cong chirc hodc vién chuc tiép
dan c6 trach nhi¢m xu 1y nhu sau:

a. Nhiing van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: thong bao cho bd phan co
lién quan dé cir can bd c6 tham quyén chirc trach gip g, trao doi va tiép thu.

b. Nhitng van dé thudc khiéu nai, t6 cdo: nghe va phan loai xtr 1y.

- Tiép nhan nhitng nhiém vu thudc tham quyén xét giai quyet tryc tiép cla truong,
nhirng vu viéc ma truong co trach nhiém can thiép theo tham quyén quan 1y Nha nuéc dé
yéu ciu cac co quan c6 lién quan giai quyét.

- V6i nhimg nhiém vy khong thue tham quyen va trach nhiém xem xét giai quyét
thi huong dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t céo theo diing quy dinh cua Luat
khiéu nai, t6 céo.

6. V& viéc tiép dan cua hiéu truong duoc quy dinh nhu sau:
a. Tiép cong dan theo dinh ky c6 su chuan bi trudc:
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- Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 2 hang tuan, Pho hiéu truong tiép
cong dan dinh ky vao ngay thir 5 hang tuan, khong ké cac truong hop phai tiép theo yéu
cau khan thiét. Van thu tiép cong dan dé huong dan cac ché d6 chinh sach déi voi hoc sinh,
cip phat vin bang chung chi,...hudng din cong dan gip lanh dao truong ddi véi cac noi
dung phan anh vuot thim quyén duoc giao.

- Céac c4 nhan cta truong c6 lién quan dén nodi dung phan anh ciia cong dan cé trach
nhiém chuan bi, bao cdo hiéu trudng (Pho hi€u truéng) xem xét trude ndi dung cac van dé
can giai quyét trong budi tiép, thong bao cho duong sy biét ndi dung va thoi gian hiéu
truong (Pho hiéu tru’()’ng) s& tiép.

- Trong bubi tiép, hiéu truong (Pho hiéu truong) nghe cong dan trinh bay, c6 y kién
giai quyét tai chd hodc chi dao cho bd phan t6 chirc thudc truong co lién quan tiép tuc
nghién ctru trinh hiéu trudng xem xét giai quyét theo thoi han duoc 4n dinh.

b. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

- Truong hop c6 nhitng khiéu nai, t6 cao khan thiét, phuic tap c6 thé xdy ra hau qua
nghiém trong gay mat 6n dinh tinh hinh néu khong c6 nhiing chu truong, bién phap giai
quyet kip thoti bude dau thi Van thu bao céo ngay véi hiéu truong (hoac Pho hiéu truong)
dé truc tiép gip duong su nghe trinh bay va co y kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Trudng hop can, tiép cong dan theo chi thi cip trén, tiy noi dung, tinh chét cta sy
viéc, hi€u trudng truc ti€p hoac phan cong pho hi¢u truéng cé li€n quan ti€p duong su.

111. TO CHUC TIEP DAN

1. Hi€u truong c6 trach nhiém can cr Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP va cac quy dinh
cia Quy ché nay t6 chirc viéc ti€p cong dan tai tru s¢ lam viéc cua co quan minh, cir vién
chuc ti€p dan thuong xuyén.

2. Binh ky 3 thang van thu, tong hop tinh hinh két qua cong tac tiép dan bao céo vé
Hi¢u trudng trude ngay 30 cudi quy.

IV. THOI GIAN THU'C HIEN

Quy ché nay thyc hién tir ngay 25 thang 9 nam 2023. Trong qua trinh trién khai thuc
hi¢n c6 gi vuong mic, dé nghi cac bd phan phan anh vé hiéu trudong dé kip thoi nghién ciru
giai quyét./-
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